
住まいのあんしんをサポート!
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24時 間365日 専門のスタッフが

受付いたします。

wEL。 03繭幌量蝶0議3865商品に関するお聞い合わせはこちら
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粽魃汎顆霰笏揚鯰麒
出張費及び60分までの作業費が籠欝量

入居者様 (ご契約者様)の 日常生活において起こりうる

「カギを無くした」、「トィレがつまった」、

「ガラスが割れてしまった」等の様々なトラブルや

暮らしのお悩みをサポートする

24時 間体制の生活見守リサービスです。
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お部屋のトラブル時に、三者通話による外国語 (llヶ 国語)で
の対応を承つております。

ロクリーニングサービス     ロ車の回―ドサービス

ロエアコンクリーニングサービス ロ設置取り付けサービス

□織手伝いサービス      ロ不用品回収サービス

□お引越し事業者紹介サービス
お客様のニーズに合つたお引越事業者をご紹介させていただきます。
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0会員様のご依頼内容やサービス事業者の対応状況により、即日対応できない若しくは現地到着ま
での時間を要する場合もごさいますので予めご了承ください。

●会員様の依頼により出動したにもかかわらず、依頼事項が明らかにいえらぶあんじんサポートの
サービス適用対象外であった場合、出動後に正当な理由がなくキャンセルがなされた場合、また、
|ヽ ラブル発生の理由が会員様の故意によるものであった場合等につきましては、会員様に出動責
用実質(8:00～20:00は 11,000円、20:00～ 翌8:00は 14,000円 (税別))をご負担いただきます。

住よいのあんしんをサポ■ド!

その他のサ‐ ビスも 充実であんじん !
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。カギをなくして家に入れない :

・ トイレの鍵が中からかかつてしまった!

・玄関のカギの調子が悪く開かない :

・ネットに接続できない :

・ウイルスに感染したかもしれない !

・パソコンが立ち上がらな|

・健康/医療/メン
0医療機関情報提供
・栄養/食事に関

(栄養バランスをはじ

・人間ドック予約代

暮らしのトラブルや

お1脳みを

サポートします !

・トイレが詰まって水が温れてしまった !

・配水管から水が漏れている!

・台所の蛇口から水が漏れて止まらない :

サポートの流れ

・子供が誤つてガラスを割うてしまった!

・突風でガラスが割れてしまつた!

・帰宅したらガラスが割られていた !
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・アパートに住んでいる子供と

長い問連絡が取れない :

・家にいる母の様子が気になる…
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トラブル発生

タル/介護に関わるご相談

(専門機関・夜闘対応。最寄機関など)

するご相談
め健康管理全般のご相談)

イテ(ご希望に沿った病院のご紹介)

・年金全般に関する

・税務全般に関する

・法律全般に関する

・相続に関するご相

コールセンターヘ

電話連絡
コールセンターが
受付いたします

緊急の場合、
専門業者がお伺いします

24時間365日
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